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1. Einleitung

Textilien werden haufig unter menschenunwiirdigen Bedingungen hergestellt.
Niedrigléhne, erzwungene Uberstunden und fehlende Gebaudesicherheit sind
in den meisten Fabriken die Regel. Ein enormer Wasserverbrauch, Chemikalien
in Flissen und hohe CO2-Emissionen machen Textilien auch in 6kologischer
Hinsicht zu einem hochst kritischen Produkt.

Hier setzt das gemeinsame Projekt von GNF und FEMNET an: Das Bewusstsein
von Fihrungskraften, Mitarbeiter*innen und Auszubildenden in Unternehmen
fur die soziale und 6kologische Relevanz eines verantwortungsvollen Textilein-
kaufs soll gescharft werden. Wir zeigen Unternehmen, welche Probleme entlang
der Lieferkette auftreten, welche Lésungen sich anbieten und wie soziale und
okologische Kriterien in die unternehmenseigenen Einkaufsrichtlinien integriert
werden kénnen.

Um den aktuellen Stand der Beschaffung von Textilien in deutschen Unter-
nehmen zu erfassen, fihrten GNF und FEMNET im zweiten Halbjahr 2020 eine
Umfrage durch. Ziel war es, den Bedarf an Unterstiitzungsangeboten fir Unter-
nehmen festzustellen, um so im Rahmen der weiteren Projektarbeit passende
Schulungsmodule und Infomaterialien anbieten zu kénnen.

Weitere Studien zum nachhaltigen Einkauf in Unternehmen

Aktuell gibt es zu diesem Thema kaum Befragungen. Auch fir Deutschland liegen keine Daten zur Ein-

kaufspraxis von Textilien vor. Eine internationale Befragung von Unternehmen (609 Kaufer*innen und

Lieferant*innen) zu nachhaltigem Einkauf ergab, dass eine groBe Mehrheit der befragten Organisationen ihr

Engagement flr eine nachhaltige Beschaffung in den letzten drei Jahren méRBig oder deutlich erhéhte. Die

Studie erlautert jedoch auch, dass sich trotz des wachsenden Bewusstseins fiir Nachhaltigkeitsfragen und

des zunehmenden Drucks verschiedener Interessengruppen die Nachhaltigkeits- und Beschaffungsteams

weiterhin mit Herausforderungen konfrontiert sehen, die sie daran hindern, ihre Nachhaltigkeitsinitiati-

ven umzusetzen oder auszuweiten. Die Befragten sehen allerdings auch klare Vorteile von nachhaltigen

Beschaffungsanséatzen. Auch wenn diese haufig schwierig zu quantifizieren sind, gab mehr als die Halfte

der Befragten (58 %) an, dass sie dank ihres nachhaltigen Beschaffungsprogramms besser in der Lage sind,

Risiken in ihren Lieferketten zu mindern. 30% konnten Kosten sparen. Ein Viertel der Befragten stellte fest, e
dass ihre nachhaltigen Beschaffungsprogramme zur Innovation beitrugen. Ein dhnlicher Anteil an Befragten ~ Sustainable Procurement Baro-

meter 2019. From Compliance to

gab an, dass sie in Form von hoheren Verkaufserldsen profitierten.! Performance.

In einem Projekt der Stadt Solingen zum Thema nachhaltiger Einkauf bezeichneten 26 Teilnehmende die

Faktoren Qualitat, Langlebigkeit und Preis der eingekauften Produkte als entscheidend fiir den Einkauf.

Knapp die Halfte der Befragten schatzten 6ko-faire Kriterien beim Einkauf von Lebensmitteln und Textilien

als (sehr) wichtig ein. Bei Textilien sahen 72% der Befragten groBe Potenziale fiir die 6ko-faire Beschaffung,

wiinschten sich allerdings genau fir diesen Bereich auch die meiste Unterstitzung. Nur eines der befragten

Solinger Unternehmen achtet beim Textileinkauf aktuell auf Nachhaltigkeitsstandards fir Bettwésche. Als

Herausforderungen wurden u.a. mangelnde Qualitat und Nichterfullen von strengen Hygienevorschriften 2 FS| Forum fiir soziale Innovati-

onen und Klingenstadt Solingen
(2020): Nachhaltige Beschaffungin
vor, ob es sich hierbei um eine Sorge oder um ein tatsachlich erfahrenes Problem mit nachhaltigen Textilien Solinger Unternehmen. Sozialwirt

schaft - Handwerk — Gastronomie

handelt. Diese unterscheiden sich teilweise, wie unsere Ergebnisse im Folgenden zeigen.? - Produktionsbetriebe

genannt, die voraussetzen, dass Textilien chemisch gereinigt werden kdnnen. Aus der Studie geht nicht her-



2. Methodik

Fir die Befragung im Projekt Fair Wear Works wurde eine quantitative Umfrage durchgefiihrt, die durch aus-
fuhrlichere qualitative Interviews ergénzt wurde. Die Umfrage war im Zeitraum Juni bis Oktober 2020 aktiv.
Sie wurde iiber Google-Formulare umgesetzt und tiber die Netzwerke von GNF, FEMNET und Fairtrade
verteilt. AuBerdem wurde eine Pressemitteilung zum Projektstart versandt, die ebenfalls einen Aufruf zur
Teilnahme an der Umfrage enthielt. Insgesamt 18 verschiedene Magazine, Portale und Newsletter griffen
die Pressemitteilung mit Hinweis auf die Umfrage auf. Die Zeitschrift ,Forum Nachhaltig Wirtschaften”
publizierte einen langeren Artikel. Dartiber hinaus wurden zahlreiche Branchen-Verbande sowie Multiplika-
tor*innen um die Aufnahme der Umfrage in ihre jeweiligen Rundbriefe gebeten. Uber Nachhaltigkeitsporta-
le (z.B. Entrepreneurs4Future, CSR-Kompetenzzentrum Bonn, Lieferkettengesetz.de, Deutscher Nachhaltig-
keitskodex, UP) Netzwerk, ecogood.org, CSR News) wurden weitere Unternehmen identifiziert und direkt
angeschrieben, da hier von einem Interesse an Nachhaltigkeitsthemen auszugehen ist. Insgesamt wurden so
ca. 220 Unternehmen und ca. 100 Multiplikator*innen mit je unterschiedlicher Reichweite kontaktiert.

Des Weiteren wurden neun Interviews geflihrt. Hierzu wurden zum einen Unternehmen angefragt, die
bereits an der Umfrage teilgenommen hatten und fir ein weiteres Gesprach zur Verfligung standen, zum
anderen wurden zusétzliche Unternehmen kontaktiert. Die telefonischen Interviews dienten der Vertiefung
der Umfrage.

Methodenkritik

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse der Umfrage haben keinen Anspruch
auf Représentativitat. Das Ziel der Umfrage war vornehmlich, Herausforderungen
und Bedarfe zu identifizieren, Kontakte zu Akteur*innen aufzubauen und in den
Dialog zu treten. Einige der direkt kontaktierten Unternehmen sind bereits fiir
mehr Nachhaltigkeit im eigenen Unternehmen engagiert und auch einige der
Verbédnde, die die Umfrage in ihren Rundbriefen aufnahmen, sind in nachhalti-
geren Branchen angesiedelt (z.B. AOL - Assoziation ékologische Lebensmittel-
hersteller, Ecovin — Bundesverband 6kologischer Weinbau). Die relativ hohe Be-
teiligung aus der Landwirtschaft und der Lebensmittelbranche (siehe Abb.T) ist
auf bestehende Kontakte des GNF zuriickzuftihren. Insgesamt beteiligten sich
55 Unternehmen und Betriebe an der Befragung. Die Riicklaufquote fiel deutlich
niedriger als erwartet aus. Ein Grund hierfir liegt offenbar im zeitlichen Rahmen
der Durchfiihrung, der in die Corona-Krise fiel. Die Ergebnisse kdnnen daher
nicht als reprasentativ betrachtet werden, geben aber eine Tendenz wieder.

Abbildung 1:

Branchen der

teilnehmenden R —
Unternehmen I I I .



3. Ergebnisse 3.1. Uberblick

Zunachst soll ein Blick auf die UnternehmensgroBe der
Umfrageteilnehmer geworfen sowie ein Uberblick Gber
deren aktuelle Einkaufspraxis gegeben werden.

Abbildung 2: Prozentuale Verteilung der
UnternehmensgroBBe der Teilnehmer*innen

M Kleinstunternehmen
(weniger als 10 Beschéftigte)
B Kleine Unternehmen
(10 bis 49 Beschéftigte)
M Mittelstandische Unternehmen
(50 bis 249 Beschaftigte)
[ GroBe Unternehmen
(250 oder mehr Beschaftigte)

Der groBte Anteil der Befragten arbeitet in Kleinst-
betrieben (35%). Es folgen groBe Unternehmen
(27 %), Mittelstand (20%) und kleine Unternehmen
(18%). Als Grundlage fur die UnternehmensgroBe
diente ausschlieBlich die Zahl der Beschaftigten (s.
Abbildung 2).

Abbildung 3: Anzahl der Teilnehmer*innen,
die angab bereits nachhaltig Textilien im Unter-
nehmen einzukaufen.

B bereits aktive Unternehmen
' noch nicht aktive Unternehmen

Die Beschaffung nachhaltiger Textilien wird
von 32 Unternehmen aktiv umgesetzt, wahrend
23 Unternehmen bisher nicht aktiv sind.

Was die Textilgruppen betrifft, steht die Berufsbekleidung im Fokus des nachhaltigen Einkaufs. Von den
aktiven Unternehmen kaufen rund die Halfte diese nachhaltig ein.

Ein besonderes Interesse erfahren Merchandise-Artikel. 37 % interessierten sich hier fiir nachhaltige Produk-
te. Interesse an nachhaltigen Objekttextilien (z. B. Bettwésche, Tischdecken) zeigen 14 %. Sonstige Angaben
enthielten Arbeitsschutzbekleidung, Decken, Baby- und Kinderartikel, Meterware und sonstige Kleidung.
Aufgrund dieser Angaben, ebenso die Informationen aus den Kontaktangaben lassen darauf schlieen, dass
auch Textilproduzenten an der Umfrage teilnahmen.



Weiterhin wurde die Bedeutung von Sozial- und Umweltstandards flir den Textileinkauf erhoben (s. Abbil-
dung 4). Eine Giberwiegende Mehrzahl an Unternehmensvertreter*innen gab an, dass ihnen Sozial- und Um-
weltstandards beim Einkauf wichtig (19) oder sehr wichtig (21) sind. Da die Umfrage u.a. iber Medien und
Multiplikatoren gestreut wurde, die einen Fokus auf Nachhaltigkeit setzen, Gberrascht dieses Ergebnis nicht.
Unternehmen, die bereits nachhaltig engagiert sind, zeigen ein gréBeres Interesse am Thema und somit eine
hohere Motivation an der Befragung teilzunehmen.

Relevanz von Sozial- und
Umweltstandards
beim Einkauf von Textilien

gar nicht wichtig nicht wichtig neutral wichtig sehr wichtig 0

Abbildung 4: Antworten auf die Frage ,Wie wichtig sind Sozial- und Umweltkri-
terien beim Einkauf von Textilien in Ihrem Unternehmen? (1=gar nicht wichtig,
5=sehr wichtig)”

In den geflihrten Interviews zeigte sich durchweg ein hohes Interesse der Gesprachspartner*innen an einem
nachhaltigeren Einkauf.

Kleinstunternehmen und kleinen Unternehmen scheint der
nachhaltige Einkauf ein besonderes Anliegen zu sein:

17 (von 19) Kleinstunternehmen und 8 (von 10) kleinen
Unternehmen gaben wichtig’ oder sehr wichtig’ an,
wahrend nur 6 (von 11) mittelstandischen und 11 (von 15)
grol3en Unternehmen dies bestatigten.

Besonders kleine Betriebe sehen sich mit verschiedensten Herausforderungen konfrontiert (s. Kapitel 3.3).
So gab ein Kleinstunternehmen an, dass die Umsetzung einer nachhaltigen Beschaffung aufgrund
o e mangelnder finanzieller und personeller Ressourcen kaum zu stemmen sei. Diese Aussage wird von
: Nachhaltigkeit im
Mittelstand - Corporate Social Studien bestéatigt. CSR-MaBnahmen in KMUs sind zwar haufig gewollt, stellen die Betriebe aber mangels

Responsibility (CSR): Strategien, .
Organisation und Berichtswesen Finanzen und Personal vor Probleme. 3



3.2. Standards und Siegel

Fir den Textilbereich stehen zahlreiche Standards und Siegel zur Verfligung,
die teilweise sehr unterschiedliche Sozial- bzw. Umweltkriterien abdecken. Die
Abbildung 5 zeigt den Bekanntheitsgrad dieser Standards unter den teilneh-
menden Unternehmensvertreter*innen. Der Global Organic Textile Stan-
dard (GOTS) steht hier an erster Stelle; 18 (von 32) im nachhaltigen Einkauf
aktive Unternehmen gaben an, diesen zu nutzen, wahrend nur 8 (von 23) der
nicht-aktiven Unternehmen diesen kennen. GOTS gehért zu den bekanntesten
Standards, besonders fiir 6kologische Kriterien. 2017 hatte der Standard einen
Marktanteil von 0,27 % “, die Tendenz ist stark steigend *

4 Stamm et al. (2019): Soziale und
6kologische Herausforderungen

der globalen Textilwirtschaft.
Losungsbeitrage der deutschen Ent-
wicklungszusammenarbeit. Hrsg.:
Deutsches Institut fr Entwicklungs-
zusammenarbeit (DIE).

° Textile Exchange (2020): Organic
Cotton Market Report 2020. Cover-
ing production trends and initiative
updates from the 2018/19 harvest
year.

Siegel sind sehr bedeutsam fir unseren Einkauf und der einzige Weg verldssliche

Informationen bieten zu kénnen, da es hier(iber regelmdBige Kontrollen gibt.

GOTS wurde von uns als verldsslichstes Siegel eingeschdtzt und ausgewdhlt. Alle

Siegel dartber hinaus sind zwar schon, aber nicht unbedingt notwendig fiir die

Einkaufsentscheidung. Bei der Auswahl der Siegel war uns ein ganzheitlicher An-

satz, der soziale und ékologische Kriterien abdeckt, sehr wichtig. [GroBes Unter-

nehmen, Lebensmittelbranche] ©

Ebenfalls haufig herangezogen wird das Fairtrade-Baumwolle-Siegel (16
Befragte), wahrend sich das Siegel Blauer Engel eher im Mittelfeld bewegte.
Zehn der befragten Unternehmen beschaffen mit dem Blauen Engel zertifi-
zierte Produkte. Ebenso viel kaufen bei Herstellern, die Mitglied der Fair Wear
Foundation sind. Dreizehn Unternehmen haben Oeko-Tex angekreuzt, wobei
keine Differenzierung zwischen den verschiedenen Standards méglich war.

© Bei diesem und allen nachfolg

en Gesprachsaus-

schnitte handelt es sich um Aus:

protokollen mit anonymen Ges

tner*innen.

Die Gesprache wurden nicht aufgezeichnet.

Von Unternehmen genutzte bzw. bekannte Textil-Siegel

r Engel (Textilien)
Bluesign
Initiative (BSCI)
Cradle to Cradle
(CMIA)

EU Ecolabel
(FLA)

(FWF)

Cotton made in Africa
Fair Labor Association
Fairtrade-Baumwolle
Fair Wear Foundation

o Global Organic Textile

Blau

Business School Compliance
®

~

Standard (GOTS)

Griiner Knopf

Naturland Textilien
Naturtextil IVN

zertifiziert Best

Oeko-Tex
SA 8000 (SAI)
Keines der Genannten

Abbildung 5: Von aktiven Unternehmen (32) genutzte bzw. bei (noch) nicht aktiven Unternehmen (23) bekannte Textil-Standards

B Von aktiven Unternehmen genutzte Textil-Siegel
B Beinicht aktiven Unternehmen bekannte Textil-Siegel



Unter den noch nicht nachhaltig einkaufenden Unternehmen sind mit Abstand Oeko-Tex (21), Fairtrade-
Baumwolle (18) und Blauer Engel (17) die bekanntesten Standards. Es ist anzunehmen, dass sich die Be-
kanntheit dieser Siegel, die im Textilsektor noch keine haufige Anwendung finden, von anderen Produkten
herleitet.

Insgesamt fallt auf, dass zahlreichen (noch) nicht-aktiven Unternehmen verschiedene Siegel und Standards
ein Begriff sind, diese aber in der Praxis dagegen kaum oder selten Anwendung finden. So ist das EU Ecolabel
zwolf, der Cradle-to-Cradle-Standard zehn und das staatliche Textil-Siegel Griiner Knopf acht Umfrageteil-
nehmern bekannt. Demgegeniiber nutzen nur sieben aktive Unternehmen das EU Ecolabel und vier den
erst 2019 eingefiihrten Grinen Knopf. Von der Cradle-to-Cradle-Zertifizierung macht kein teilnehmendes
Unternehmen Gebrauch.

|II

»Fehlende Informationen iiber Siege

gaben zehn Unternehmen als Herausforderung an. Es zeigt
sich, dass bei vielen Unternehmen Unsicherheiten hinsichtlich der groBen Zahl an Standards und
zugehorigen Siegeln und den verschiedenen Kriterien, die durch sie abgedeckt werden, besteht.

Diese Einschatzung bestétigten ebenfalls die Interviews:

Aktuell wird die Berufsbekleidung bei uns eher unsystematisch eingekauft.

Es gibt einzelne Textilien, die mit dem STANDARD 100 by OEKO-TEX® zertifiziert
sind und einige, die ein GOTS Zertifikat haben. Das ist dann aber eher Zufall.

Als ich mich kirzlich auf Siegelklarheit umgeschaut habe, stellte ich fest, dass
STANDARD 100 by OEKO-TEX® nicht ausreichend ist. AuBerdem war ich
schockiert (ber die Flut von Informationen auf Siegelklarheit. [Mittelstdndisches
Unternehmen, Facilitymanagement]

Bei Textilien hat man zwar schon von vielen Siegeln gehdrt, kann diese aber nicht
wirklich einschétzen und bewerten. [Kleinstunternehmen, Lebensmittelbranche]

Das folgende Kapitel geht auf diesen Aspekt néher ein.



3.3. Herausforderungen

Unternehmen, die ihren Textileinkauf nachhaltiger gestalten wollen, stoBen dabei auf verschiedene Heraus-
forderungen. Die (noch) nicht aktiven Unternehmen befiirchten vor allem hohe Preise (16), begrenzte
Auswahl (11) und fehlende Informationen liber Anbieterfirmen (10). Die Erfahrungen der aktiven Un-
ternehmen hingegen zeigen, dass dies nur bedingt der Fall ist. Dies bestatigen auch die Erfahrungen der
Herausgeber*innen aus der 6ffentlichen Beschaffung. So ergab sich fiir eine Stadt, die Nachhaltigkeitskrite-
rien in ihre Ausschreibung integrierte, ein preislicher Unterschied von ca. 3% (Wert nicht inflationsbereinigt)
im Vergleich zur vorherigen Ausschreibung. Eine groBere Herausforderung sehen die aktiven Unter-
nehmen in der begrenzten Anbieterauswahl (21). Eine weitere Hiirde stellen fehlende Informationen
Uber Siegel (10) dar. Der befiirchtete hohe (Zeit) Aufwand bei der Umstellung hin zu einem nachhaltigen
Textileinkauf bestatigt sich dagegen nicht. Denn nur drei der 32 aktiven Unternehmen geben diesen Punkt
als Herausforderung an.

21
18
7
5

Abbildung 6: Erfahrene Herausforderungen bereits aktiver Unternehmen und befiirchtete Herausforderungen
von (noch) nicht aktiven Unternehmen beim Einkauf von nachhaltigen Textilien.

M Erfahrene Herausforderungen aktiver Unternehmen
M Befiirchtete Herausforderungen (noch) nicht aktiver Unternehmen

Als Schwierigkeit wird die befiirchtete Unvereinbarkeit von Sicherheitsanforderungen fiir Arbeitskleidung
und Nachhaltigkeit angegeben. Dariber hinaus wurde beanstandet, dass nachhaltige Textilien hinsichtlich
Langlebigkeit, Waschbarkeit und Komfort nicht gleichwertig mit herkémmlichen Produkten sind. Proble-
matisch werden Produktions- und Lieferzeiten sowie Verfligbarkeiten betrachtet. Diese Aspekte bestatigen
die Ergebnisse der Solinger Studie hinsichtlich des Qualitats-Anspruchs an Textilien (s. Einleitung). Bei den
genannten Aspekten handelt es sich um beflirchtete Herausforderungen von Unternehmen, die bisher
noch nicht nachhaltig einkaufen. Bereits aktive Unternehmen berichten allerdings nicht explizit von solchen
Problemen. Ein einziges Unternehmen, das bereits nachhaltig einkauft, gab an, dass es problematisch sei,
die Selbstverpflichtungen von Lieferant*innen zu beurteilen.



Die Interviews bestéatigten die beflirchteten Herausforderungen. Eine Interviewpartnerin zeigte sich besorgt
Uber den Zugang zu verlésslichen Informationen, ebenso dariber, welche Nachhaltigkeitskriterien in den
Fokus gestellt werden sollten:

Das Thema ist sehr schwierig: Welche Arten von Kriterien beziehen wir ein, nur
soziale oder auch 6kologische? In welchen Labels sind die ILO Kernarbeitsnormen
enthalten? Gibt es eine Fremderkldrung oder eine Eigenerkldrung der Unterneh-
men - und welche davon wdre notwendig? Was sind verldssliche Siegel? [GroBes
Unternehmen, Gesundheitsbranche]

Besonders fir kleine Unternehmen entscheidet vor allem die Preisfrage:

Aktuell sollen Jutebeutel nach sozialen und ékologischen Kriterien eingekauft wer-
den, aus Preisgriinden ist dies bisher noch nicht passiert. Fiir eine kleine Firma ist
der finanzielle Aufwand sehr groB. [Kleinstunternehmen, Lebensmittelbranche]

Weitere Interviewpartner*innen erklarten, dass sie gewisse Anforderungen an Qualitat, Funktion und Ausse-
hen der Produkte hatten. Es besteht eine gro3e Unsicherheit, ob diese Anforderungen mit einem Nachhal-
tigkeitsanspruch vereinbar sind:

Es gibt bei uns keine Einkaufsrichtlinien, seit 13 Jahren wird bei demselben Hdnd-
ler eingekauft. Die Kriterien sind dabei vor allem Farbechtheit, Haltbarkeit der
Farbe und Langlebigkeit. AuBerdem ist es schwierig, genau den richtigen Griinton
zu finden. [Mittelstédndisches Unternehmen, Lebensmittelbranche]

Wir kaufen ESD-Shirts, -Jacken und -Arbeitsschuhe ein [besondere Anforderungen
an die Schutzfunktion], gibt es diese auch nachhaltig? AuBerdem arbeiten wir mit
Dienstleistern, z.B. fur die Reinigung, zusammen. Die Dienstleister mussten dann
also wieder gewisse Anforderungen erflillen. [Mittelstédndisches Unternehmen,
Elektrotechnik]

Ein Unternehmen aus der Transportbranche gab zu bedenken, dass der nachhaltige Einkauf vor dem Hinter-
grund des Kerngeschafts (Transport) als widersprichlich wahrgenommen werden kénnte. Weiterhin wurden
unterschiedliche Priorisierungen angesprochen, die innerhalb der Unternehmen in Bezug auf eine nachhaltige
Einkaufsstrategie bestehen. Dieses Problem wurde besonders in Gesprachen mit Nachhaltigskeits-
manager*innen der Unternehmen hervorgehoben, die sich haufig mehr Unterstiitzung aus anderen
Abteilungen oder von der Geschéftsfiihrung wiinschen.

Hier fehlt es hdufig am Willen bei Kollegen. Voor ca. einem Jahr gab es einen
CSR-Lehrgang mit den Mitarbeitenden. Die Umsetzung ist jedoch schwierig,
da es an Bewusstsein und Wille scheitert. [Mittelstdndisches Unternehmen,
Facilitymanagement]



Dieses Problem zeigt sich besonders in Firmen, die erst seit kurzem einen Nachhaltigkeitsansatz verfolgen
bzw. wo eine Verankerung in der Unternehmensphilosophie fehlt.

Einige der hier genannten Herausforderungen bestatigen sich auch in anderen Studien. Zwar gibt es noch
keine ahnlichen Untersuchungen, die sich speziell auf den Einkauf von Berufsbekleidung und sonstige

Ecovadis & NYU Stern Center Textilien in Unternehmen beziehen. Doch gibt das Sustainable Procurement Barometer 2019 zu erkennen,
for Sustainable Business (2019): .. . . . . . . ..
Sustainable Procurement Baro- dass fehlende Ressourcen und Moglichkeiten, die Nachhaltigkeit bei Zulieferern zu priifen und zu verfolgen,
meter 2019. From Compliance to . . . . . .
Performance. sowie beflirchtete hohe Kosten die groBten Hiirden in der Beschaffung darstellen.”

Je nach UnternehmensgréBe lassen sich einige Unterschiede bei den befiirchteten bzw. erfahrenen
Herausforderungen erkennen. Kleinstunternehmen und kleine Unternehmen sehen sich haufiger durch
fehlende Informationen und eine begrenzte Auswahl an Anbieterfirmen limitiert. Grof3e und mittelstandische
Unternehmen geben héufiger an, dass sie fehlende Informationen ber Standards und Siegel als Problem
wahrnehmen oder befiirchten. Weiterhin fallt auf, dass besonders die groBen Unternehmen eine nach-
haltige Textilbeschaffung mit hohen Kosten verbinden oder sich bereits damit konfrontiert sahen. Diese
Unterschiede weisen auf unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe hin. Wahrend kleine Unternehmen
eher Bedarf an Hinweisen auf konkrete Angebote haben, benétigen groBe Unternehmen Informati-
onen iiber Siegel oder allgemeine Nachhaltigkeitskriterien. Diese BedUrfnisse bestatigten sich in den
geflihrten Interviews. So haben beispielsweise landwirtschaftliche Betriebe haufig nur sehr geringe zeitliche
Kapazitaten, um sich mit Nachhaltigkeitskriterien sowie den sozialen und 6kologischen Schwierigkeiten

in der textilen Lieferkette eingehend auseinanderzusetzen. Stattdessen betrachten sie die Nennung von
Anbieterfirmen, bei denen sie direkt bestellen kdnnen, als hilfreich. GroBe Unternehmen hingegen kaufen
teilweise Giber groBe Beschaffungsplattformen ein und wiinschen sich dafiir eine Art Nachhaltigkeitsfilter.

12
7
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Abbildung 7: Absolute Héufigkeiten der verschiedenen genannten beftirchteten oder erfahrenen Herausforderungen
anhand der UnternehmensgrofSe.

M Kleinstunternehmen (weniger als 10 Beschaftigte) B Kleine Unternehmen (10 bis 49 Beschéftigte)
B Mittelstandische Unternehmen (50 bis 249 Beschiftigte) GroBe Unternehmen (250 oder mehr Beschéftigte)

Nur vier der aktiven Unternehmen geben an, nachhaltige Textilien ohne nennenswerte Probleme ein-
kaufen zu kénnen, wahrend eine Reihe von Herausforderungen, denen sich Unternehmen gegeniiber
sehen auf einen groBen Beratungsbedarf schlieBen lassen. Dem wollen die Herausgeber *innen dieser
Publikation mit ihren Angeboten begegnen.



3.4. Unterstutzungsbedarfe

Unterstitzungsbedarf: Form

Webinare

Informations-
veranstaltung im
Unternehmen

Infomaterialien

Individuelle
Beratung

Keine Unter-
stiitzungsangebote
benétigt

Unterstltzungsbedarf: Inhalte

Umwelt- und
Sozialrisiken im
Textileinkauf

Informationen
zu Angeboten
fairer Textilien

Uberblick zu
Siegeln

Einbindung in
CSR-Strategie und
Kommunikation

Keine Unter-
stiitzungsangebote
benétigt

Abbildung 8: Antworten auf die Fragen: ,Zu welchen Themen und in welcher Form
winschen Sie sich zukiinftig Unterstitzungsangebote, um Ihren Textileinkauf umzu-
stellen oder zu begleiten?”

Wie die Abbildungen zeigen, gibt es einen besonders hohen Bedarf an Unterstiitzung zu konkreten Ange-
boten nachhaltiger Textilien sowie zu Siegeln. Dies bestatigten auch die gefiihrten Gespréache:

Interessant wadren fiir die Landwirte vor allem konkrete Empfehlungen zu An-
bietern. Aber auch Siegel kénnten fiir Landwirte von Interesse sein. Schulungen
mussen moglichst praxisnah sein, da die Zeit fur anderes fehlt. Themen wie
soziale und 6kologische Probleme in der Textillieferkette sind fir Bauern zwar
interessant, jedoch fehlt die Zeit, um sich damit auseinanderzusetzen. [Landwirt-
schaftlicher Verband]

Die Leute im Einkauf zu kriegen, ist sehr schwierig. Man musste direkt mit den
Einkdufern sprechen und es ihnen leicht machen. Sie brduchten klare Vorgaben
,das ist gut — das ist schlecht’, besonders was Labels angeht, wdre eine klare Emp-
fehlung sinnvoll. [GroBes Unternehmen, Baubranche]



8 FSI Forum fiir soziale Innovati-
onen und Klingenstadt Solingen
(2020): Nachhaltige Beschaffungin
Solinger Unternehmen. Sozialwirt-
schaft - Handwerk — Gastronomie
- Produktionsbetriebe.

Die Studie der Stadt Solingen zeigt, dass best practice-Beispiele bereits aktiver Unternehmen eine
wichtige Entscheidungshilfe darstellen konnen.

Ein Austausch zwischen aktiven und nicht aktiven Unternehmen wiirde weitere Anreize setzen.®

Auch in den hier gefiihrten Gesprachen wurde dieser Punkt von Unternehmensvertreter*innen ge-
wiinscht.

Beim letzten Mal, als das Thema den Einkdufern gegentiber angesprochen wurde,
wurden gute Beispiele anderer Unternehmen gefordert. Gute Beispiele aus ande-
ren Unternehmen wdren daher sehr hilfreich. Vor allem anhand welcher Kriterien
diese einkaufen, wdre interessant. [GroBBes Unternehmen, Baubranche]

Was die Art und Weise der Unterstiitzung angeht, wiinschen sich besonders viele Unternehmen
Infomaterialien und Webinare zu den verschiedenen Aspekten nachhaltiger textiler Beschaffung.

Der inhaltliche Bedarf unterscheidet sich dabei je nach UnternehmensgroBe (s. Abbildung 9). Wahrend
Kleinstunternehmen insgesamt den groBten inhaltlichen Bedarf an Unterstiitzung angeben, ist die
Einbindung in die CSR-Strategie fiir sie am wenigstens wichtig. Informationen dazu sind eher fiir
mittelstandische und groBe Unternehmen interessant. Was die Form der Unterstiitzung angeht, konn-
te keine Besonderheit hinsichtlich der Unternehmensgrof3e festgestellt werden.

Die Daten zeigen auBerdem, dass auch aktive Unternehmen weiterhin Bedarf an Beratung haben und
sich insbesondere Webinare und individuelle Beratung wiinschen.

Abbildung 9: Inhaltlicher Unterstiitzungsbedarf nach UnternehmensgréBe

B Kleinstunternehmen (weniger als 10 Beschaftigte)

B Kleine Unternehmen (10 bis 49 Beschiftigte)

B Mittelstandische Unternehmen (50 bis 249 Beschéftigte)
[ GroBe Unternehmen (250 oder mehr Beschéftigte)



4. Fazit

Mehr als die Halfte der Teilnehmenden an der Umfrage kauft bereits nachhalti-
ge Textilien ein. Dieser hohe Anteil ist auch dadurch zu erklaren, dass eher Un-
ternehmensvertreter*innen teilnahmen, die sich bereits mit dem Thema befasst
hatten. Ein groBer Teil der Unternehmen stoBt beim Einkauf auf Herausforde-
rungen und besonders die Interviews zeigten, dass der Einkauf eher sporadisch
und unkoordiniert stattfindet und noch nicht im Rahmen einer strategischen
Beschaffung eingebettet ist. Dies verdeutlicht, dass Beratungsbedarf zu diesem
Thema besteht.

Besonders gewiinscht sind Informationen/Beratungsangebote zu den Themen
nachhaltige Textilien, Standards und Siegel, Umwelt- und Sozialrisiken in der
textilen Kette, gute Beispiele bereits aktiver Unternehmen und Einbindung in
die CSR-Strategie. Die Art der benétigten Informationen unterscheidet sich
teilweise nach UnternehmensgroBe.

Als wichtige Herausforderung neben fehlenden Informationen Uber Standards,
Siegel und Anbieterfirmen sowie hohen Preis- und Qualitatsansprichen, wurde
ein betriebsinternes Ungleichgewicht bei der Priorisierung des Nachhaltigkeits-
anspruchs festgestellt.

Hinsichtlich der vielen Textilstandards und -siegel bestehen besonders groBe
Unsicherheiten. Einige der empfehlenswerten Standards sind noch nicht sehr
bekannt, wahrend der STANDARD 100 by OEKO-TEX® sehr gelaufig ist — ob-
wohl er nur zertifiziert, dass sich in den Textilien keine Rickstédnde von gesund-
heitsschadigenden Chemikalien befinden und nichts iiber die Produktionsbe-
dingungen aussagt.

Unsere Angebote fiir Unternehmen

Begleitung bei der Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrategie
fur lhren Textileinkauf

Impulsworkshops und Informationsmaterialien fir lhre Mitarbeiter*innen
und Auszubildenden zu den folgenden Themen:

o Okologische und soziale Herausforderungen in der Textilindustrie
e Standards, Siegel und Multistakeholder-Initiativen fir Textilien
e Umsetzung eines nachhaltigen Textileinkaufs in lhrem Unternehmen

Sprechen Sie uns gerne an!

Ansprechpartnerin:
Marijke Mulder
marijke.mulder@femnet.de

Weitere Informationen:
www.femnet.de
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